
６ 居宅介護支援に対する苦情 
当事業者の居宅介護支援及び当事業者が作成した介護サービス計画に基づいて提供しているサービス

についての苦情相談を承ります。サービスに関すること、介護支援専門員に関すること、利用料金に

関すること等、お気軽にご相談ください。 

相談窓口担当      福 原 直 義 

電    話      （０５４） ２４７－０７６０ 
ご 利用時間      午前８：３０ ～ 午後５：３０（月曜日から金曜日） 

   この他、市町村や国民健康保険団体連合会の窓口でも苦情相談を受け付けています。 
静岡市役所 介護保険課            （０５４） ２２１－１３７７ 
静岡県国民健康保険団体連合会 苦情処理係  （０５４）  ２５３－５５９０ 
 

７ 緊急連絡先 
  月曜日から金曜日の営業時間内（１２/３０～１/３を除く） ： ０５４－２４７－０７６０ 

営業時間外                          ： ０９０－１６２１－７８８３ 
 

８ 公正中立な立場での業務実施について 
当事業者は、ご利用者のサービス事業者選択への支援を行うにあたっては、ご利用者の希望、必要性

に反して特定の事業者・法人への利益誘導を行うことがないよう、その選定または推薦に関しては公

正中立に行っています。 

令和  年  月  日 
（事業者） 

居宅介護支援の提供に当たり、利用者に対して契約書及びこの説明書に基づいて重要事項を説明しま

した。 
            所在地    静岡市葵区巴町   ６０ 

          名 称    有限会社岩本薬局 居宅介護支援事業所  
          説明者    福 原 直 義              印             

（利用者） 
私は契約書及びこの説明書 により 、居宅介護支援に関する重要事項の説明を受けました。 
その内容を承諾するとともに、個人情報使用に関して同意します。 

 
       住 所 
 

氏 名                                           印 
 
（ご家族又は代理人） 

       
住 所 
 
氏 名                                           印 

 

居宅介護支援事業者     重要事項説明書 
 
厚生省令第３８号第４条第１項の規程に基づき、当事業者の 居宅介護支援の提供に関しあなたに説

明すべき重要事項はつぎのとおりです。 
 
１ 事業者の概要 
（１）名称等  

名 称 有限会社岩本薬局居宅介護支援事業所 

所 在 地 〒420-0843 静岡市葵区巴町６０ 
電 話 番 号  ０５４－２４７－０７６０ 
法人種別及び名称 有限会社 岩本薬局 
代 表 者 職  代表取締役社長 
代 表 者 氏 名 矢箆原 祐介 
管 理 者 氏 名 福原 直義 
介護保険事業所番号 ２２４４１１０１６５ 
指 定 年 月 日 平成１１年 ８月 １日 

交 通 の 便  
ＪＲ静岡駅から徒歩２０分 
静岡鉄道バス 巴町バス停下車 

（ＪＲ静岡駅から７分） 

サービスを提供する 
通 常 の 実 施 地 域  

静岡市 
 

 
（２）職員の概要 

職 種 職員数 勤務形態数 保有資格の内容 
管 理 者 １人 常勤兼務   １人 主任介護支援専門員・介護福祉士 

介護支援専門員 ５人 

常勤兼務   １人 主任介護支援専門員・介護福祉士 

常勤専従  １人 介護支援専門員・歯科衛生士 

常勤専従  １人 介護支援専門員・社会福祉主事 

非常勤兼務  １人 介護支援専門員・精神保健福祉士 

非常勤兼務 １人 介護支援専門員・介護福祉士 

 
（３）営業日及び営業時間 

営 業 日  月曜日から金曜日（１２/３０～１/３を除く） 
営 業 時 間 午前８時３０分から午後５時３０分までとする 

 
 
 
 

 



２ 居宅介護支援の概要 
（１）居宅介護支援の内容 

項 目 内 容 ， 方 法 等  

要介護認定等の申請代行 
利用者の要介護認定等（更新認定を含む）に係わる申請について、利用者の

意志を確認した上で、申請の代行等の必要な援助を行います。 

居宅サービス計画の作成 

利用者の心身の状況、その置かれている環境、複数の指定居宅サービス事業

者等の紹介を求める事が可能である事、利用者及び家族の希望などを考え

て、居宅サービス計画を作成します。 
当事業所の居宅サービス計画における訪問介護、通所介護、地域密着型通所

介護、福祉用具貸与の利用状況は別紙のとおりである。 

サービス事業者等との 
連絡調整 

利用者は居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等の選定

理由の説明を求めることができます。 
作成した居宅サービス計画に基づく居宅サービスの提供が確保されるよ

う、指定居宅サービス事業者等との連絡調整その他便宜の提供を行います。 

居宅サービス計画作成後の

管理（居宅サービス計画の変

更等） 

居宅サービス計画作成後においても、利用者及びその家族指定居宅サービ

ス計画事業者等との連絡を継続的に行うことにより居宅サービス計画がど

のように実施されているかを把握し、必要に応じて居宅サービス計画の変

更その他の便宜の提供を行います。 

介護保険施設への紹介 
利用者がその居宅における日常生活が困難になったと認める場合、あるい

は利用者が介護保険施設への入院または入所を希望する場合には、介護保

険施設への紹介その他の便宜の提供を行います。 
   

（２）居宅介護支援の利用に当たって                                                
項 目 内   容 

サービス提供困難時の対応 
利用申込者に対し自ら適切な居宅介護支援を提供することが困難であると認

めた場合、他の居宅介護支援事業者の紹介その他の必要な措置を講じます。 

サービスの質の向上のため

の対策 
介護支援専門員の質的向上を図るため、研修会等に参加し研鑚に努めます。 

 

プライバシーの秘密義務 
支援事業者及び介護支援専門員は、正当な理由がない限り、その業務上知り得

た利用者またはその家族の秘密を保守する義務を負います。 

事故発生時の対応 
居宅介護支援を提供する上で事故が発生した場合には速やかに家族、市町村

に連絡を行い、必要な措置を講じます。 

入院先医療機関との連携 
居宅介護支援の提供開始後、入院となった場合、入院先に担当ケアマネジャ

ーの氏名を入院先医療機関に提供依頼をお願いします。 

 
 
 

３ 利用料金 
（１）利用料  居宅サービス計画作成料等は介護保険制度から全額負担される。 
① 居宅介護支援費 
 ア 要介護 １，２    １０８６単位  イ 要介護 ３，４，５  １４１１単位 
② 加算 
 ア 初めてサービス計画を立てる時（初回加算）             ３００単位 
 イ 長期入院、入所を経て在宅になる場合 

【カンファレンスなし、訪問１回（退院・退所加算Ⅰイ）】      ４５０単位 
    【カンファレンスあり、訪問１回（退院・退所加算Ⅰロ）】      ６００単位 

【カンファレンスなし、訪問２回（退院・退所加算Ⅱイ）】      ６００単位 
    【カンファレンスあり、訪問２回（退院・退所加算Ⅱロ）】      ７５０単位 

【カンファレンスあり、訪問３回（退院・退所加算Ⅲ）】       ９００単位 
 ウ 病院等と情報を共有した場合（入院日）               ２５０単位 
   （入院日から翌々日以内【金曜日の１７時半以降の入院は月曜日まで】） ２００単位 
 エ 緊急時等居宅カンファレンス加算                ２００単位 
 オ ターミナルケアマネジメント加算                  ４００単位 
 カ 通院時情報連携加算                         ５０単位 

   キ 特定事業所加算Ⅲ                         ３２３単位 
 

しかし保険料の滞納の場合には、サ－ビスは償還払いとなります。当事業所からサ－ビス提供証明書を発

行しますので、この証明書を後日静岡市の担当窓口に提出しますと、利用料の払い戻しを受けることがで

きます。 
 
（２）交通費    サービスを提供する通常の実施地域にお住まいの方は無料です。 
（３）解約料  解約に関しては頂いておりません。 

 
４ サービスの終了について 

次の場合には自動的にサービスを終了します。 
① あなたが介護保険施設に入院又は入所した場合 
② あなたの要介護認定区分が非該当（自立）と認定された場合 
③ あなたがお亡くなりになった場合 
 
５  個人情報使用に関する同意 

事業者および従業者は、あなた及びご家族の個人情報を以下による必要最小限の範囲内で使用提供ま

たは収集します。 
① 利用者のための居宅サービス計画に沿って円滑にサービスを提供するために実施されるサービス担当

者会議での情報提供のため。 
② 介護支援専門員とサービス事業所との連絡調整のため。 
③ あなたが医療サービスの利用を希望され、主治医の意見を求める必要のある場合。 


